Mastercard Open Finance

Betingelser for betalingsinitiering
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Introduktion til Mastercard Open Finance betalinger

Vihar udviklet en betalingstjeneste (vores "Tjeneste"), der ger det nemmere for dig at foretage betalinger
online. Disse brugerbetingelser ("Betingelser") udger aftalen mellem dig og os, nér du bruger vores
Tjeneste.

Vores Service ejes og drives af Mastercard OB Services Europe A/S ("MCOBS EU", "vi", "o0s", "vores"), et
dansk  aktieselskab, registreringsnummer 33509006 og  virksomhedens  hjemmeside,
https://openbankingeu.mastercard.com. Vores kontoradresse er Arne Jacobsens Alle 13, 2300
Kgbenhavn, Danmark.

Vi er godkendt til at levere betalingsinitieringstjenester og kontooplysningstjenester af det danske
Finanstilsyn. Du kan finde os i deres reqister, og vores referencenummer er 22030.

Vi har brugt disse begreber for at gere vores vilkar lettere at forsta

Betalingsmodtageren er den tiltaenkte modtager af din betaling. Det kan veere et selskab, en virksomhed
eller en person.

For at kunne foretage en betaling skal du have en konto i en bank, som du har onlineadgang til
("Betalingskonto").

Vores Integratorer er tjenesteudbydere, som du har indgdet en aftale med, og som stiller vores tjeneste
til radighed for dig. Integratorerne er uafhaengige af os, deres brug af vores tjeneste er en del af deres
egne aktiviteter, og de fungerer ikke som vores agenter.

Din Bank er det finansielle institut, hvor du har en eller flere Betalingskonti, som du ensker at foretage
betalingen fra.

Hvordan fungerer det?

Du vil blive omdirigeret til en skeerm, hvor vi beder dig veelge din Bank. Derefter vises en skaerm, hvor du
bliver bedt om at acceptere betalingsbelabet og Betalingsmodtagerens oplysninger. Herfra omdirigerer vi
dig til din Bank, hvor du skal logge ind og veelge den konto, du ensker at foretage betalingen fra. Du vil
derefter blive omdirigeret tilbage til os, og vi vil vise dig en skaerm, der bekraefter, at betalingen er blevet
igangsat, samt et referencenummer og betalingsbelgbet.

Ved at acceptere betalingen giver du os dit udtrykkelige samtykke til at igangszette betalingen, og
betalingen betragtes som modtaget af os samme dag. Nar betalingen er igangsat, kan du ikke
tilbagekalde dit samtykke til os. Vi beder dig derfor om at sikre dig, at betalingsoplysningerne er korrekte,
inden du accepterer. For fremtidige daterede betalinger kan du bede din Bank om at annullere betalingen.

Vi beder din Bank om at foretage betalingen til Betalingsmodtageren. Vi overfarer eller holder ikke midler,
og din Bank udfaerer den faktiske betalingsoverfarsel. Denne overfarsel kan finde sted pd et senere
tidspunkt, afhaengigt af lokale clearingordninger og din aftale med din Bank. Hvis du har spargsmdl eller
problemer, skal du kontakte din Bank direkte.


https://openbankingeu.mastercard.com/
https://virksomhedsregister.finanstilsynet.dk/virksomhed-under-tilsyn.html?v=1160F0F6-B6C4-E911-814D-00505680286D
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Gentagne betalinger til samme Betalingsmodtager og aktivering af refusioner

Betalingsmodtageren kan give dig mulighed for at forkorte betalingsprocessen, nar du gnsker at foretage
flere betalinger til denne Betalingsmodtager. Betalingsmodtageren vil bede dig om at give dit samtykke
til at blive husket til fremtidige betalinger, og hvis du accepterer dette, vil vi give Betalingsmodtageren
mulighed for at bruge dit valg af Bank og kontonummer til fremtidige betalinger. Vi vil ogsé dele dit valg
af Bank og kontonummer i redigeret form med Betalingsmodtageren. Det betyder, at naeste gang du
foretager en betaling til denne Betalingsmodtager, behgver du ikke at veelge din Bank og konto, far du
foretager betalingen.

Funktionen beskrevet ovenfori 4.1 udlgber 15 maneder efter, at du har foretaget den farste betaling. Hvis
du gnsker at deaktivere funktionen inden udlgbsdatoen, kan du ggre dette ved at give
Betalingsmodtageren besked.

For at muliggere betalinger og refunderinger fra Betalingsmodtageren til dig, gemmer vi altid dit
kontonummer og kontohaverens navn (hvis indhentet) fra Banken for den Betalingskonto, der bruges til
at igangsaette betalingen. Vi kan dele disse oplysninger med Betalingsmodtageren. Du kan tilbagekalde
dit samtykke til s@danne oplysninger. Det betyder, at vi ikke laengere kan overfgre oplysningerne til
Betalingsmodtageren. For at tilbagekalde dit samtykke skal du kontakte os pé
OpenBankingEU Support@mastercard.com .

Uautoriseret brug af Tjenesten

Vi beder dig om at sikre, at du beskytter dine loginoplysninger mod misbrug, da manglende overholdelse
heraf kan resultere i vautoriseret brug af vores Tjeneste.

Hvis du har mistanke om misbrug af dine loginoplysninger eller uautoriseret brug, skal du straks efter at
have féet kendskab hertil, og under alle omstaendigheder senest 13 mdneder efter debiteringsdatoen,
kontakte din Bank, da du muligvis har ret til en refundering.

Tilgeengelighed og krav
Ved at bruge vores Tjeneste bekraefter du, at du er mindst 18 ar og bosiddende i E@S.

Viensker, at du far mest muligt ud af vores Tjeneste, og vi vil levere den med rimelig omhu. Vores Tjeneste
er afheengig af tredjepartstjenester, herunder Integratorer og Banker. Vi har ingen indflydelse pa
Bankernes ydeevne og tilgeengelighed. Vi giver ingen frivillig garanti for din brug af Tjenesten og giver ingen
frivillig garanti for, at Tjenesterne opfylder dine specifikke krav eller for datakvalitet, oppetid eller andre
krav, undtagen som specifikt beskrevet i disse Betingelser, ud over hvad der kraeves i henhold til praeceptiv
lovgivning.

Vores Tjeneste’s sikkerhed

Nar du bruger vores Tjeneste, er al kommunikation krypteret, og loginoplysninger videresendes kun til den
valgte Bank, men gemmes ikke. Din adgang til og brug af vores Tjeneste logges, og f.eks. registreres
oplysninger om, fra hvilke IP-adresser din profil tilgés, sammen med mislykkede forseg pd at logge ind pd
din profil.


mailto:OpenBankingEU_Support@mastercard.com%20.
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Hjzelp os med at bekaempe hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme

Vier forpligtet til at sikre, at vores Tjeneste ikke misbruges til ulovlige formal. Til dette formal forbeholder
vi os ret til at treeffe passende foranstaltninger, sGsom opbevaring af optegnelser, undersggelser af
uregelmaessigheder, og vi kan anmode dig om yderligere oplysninger for at fastsla forhold sdsom identitet,
formélet med betalingen og pengenes oprindelse.

Du accepterer at give os alle sddanne oplysninger, som mdtte veere ngdvendige til disse formal, uden
ungdig forsinkelse, og anerkender, at manglende overholdelse af sGdanne anmodninger kan resultere i
afvisning af at gennemfare en betaling.

Ansvar

Hvis du er forbruger, vil du veere omfattet af alle praeceptive bestemmelser i lovgivningen i det land, hvor
du er bosiddende. Intet i dette afsnit 9 vil pdvirke dine rettigheder som forbruger til at pdberébe dig de
praeceptive bestemmelser i lovgivningen i dit bopaelsland.

Vi kan ikke holdes ansvarlige for din brug af vores Tjeneste, herunder, men ikke begraenset til, handlinger
eller undladelser, der er baseret pd oplysninger, der er indhentet fra vores Tjeneste.

Vi er ikke ansvarlige for kvaliteten eller lovligheden af varer eller tjenester, der leveres til dig af en
Integrator.

Vi er ikke ansvarlige for manglende overholdelse af Aftalen eller for skader eller tab i tilfeelde af force
majeure eller fordrsaget af omsteaendigheder uden for vores kontrol, som vi ikke med rimelighed kunne
forudse eller undgé. Forkert eller forsinket levering fra en leverander udger en force majeure-begivenhed,
hvis vi ikke er ansvarlige for dette, og hvis vi har indgdet en tilsvarende aftale, der daekker transaktionen
med den pdgeeldende leverander pd tidspunktet for eller umiddelbart efter aftalens indgdelse.

Hvis vi, uanset ovenstdende, skulle vaere ansvarlige, kan vores samlede ansvar ikke overstige et beleb pd
DKK 50.000, medmindre andet er angivet i praeceptiv lovgivning.

Hvis du har spergsmal, kommentarer eller klager
Vi besvarer gerne dine spargsmal og vil gerne vide, hvis du er utilfreds med Tjenesterne. Kontakt os pé

OpenBankingEU Support@mastercard.com for at indgive en klage, og angiv "Klage" i emnefeltet. Du kan
0gsa skrive et gammeldags brev til vores kontoradresse (i punkt 1.2).

Du kan klage til vores tilsynsmyndighed, Finanstilsynet, p& e-mail: finanstilsynet@ftnet.dk, telefon: +45 33
55 82 82, for alle aspekter undtagen dem, der er under tilsyn af Forbrugerombudsmanden og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Galdende lovgivning, i tilfeelde af tvist og uafhaengighed

Disse Betingelser er underlagt dansk lovgivning. Hvis du er bosiddende i et andet EU-/E@S-land end
Danmark, hvor lovgivningen ("National Lovgivning") giver dig preeceptive forbrugerrettigheder, pdvirkes
disse rettigheder ikke af denne bestemmelse.

Medmindre det ikke er muligt i henhold til din Nationale Lovgivning, skal enhver tvist vedragrende disse
Betingelser eller din brug aof vores Tjeneste afgeres af de almindelige domstole i Danmark. Hvis du er en
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fysisk person, der er kvalificeret som forbruger, har du ret til at anlaegge sag ved domstolene i dit EU/E@S-
land, hvor du har bopezel eller seedvanligt opholdssted, og vi kan kun anlzegge sag mod dig ved domstolene
i det EU/E@S-land, hvor du har bopzel eller szedvanligt opholdssted.

Hvis en bestemmelse i disse Betingelser findes ugyldig eller ikke kan handhaeves af en domstol eller et
administrativt organ, pavirker dette ikke de svrige bestemmelser i disse Betingelser, som forbliver i fuld
kraft og virkning.

Gebyrer og lebetid

Din brug af vores Tjeneste leveres gratis af MCOBS EU.

Hvis Betalingsmodtageren kreever, at din betaling udferes som en straksbetaling, vil vi informere dig om,
at betalingen vil blive udfgrt som sadan. Vi vil ikke informere dig om eventuelle gebyrer, som din Bank
mdtte opkreeve.

Denne aftale udlgber automatisk, nér vores Tjeneste er afsluttet.

Disse Betingelser blev senest opdateret i december 2024 og er gyldige, indtil nye betingelser udstedes.

Landespecifikke vilkar

Vi har udarbejdet en liste over yderligere betingelser, der geelder i visse lande:
DANMARK

Nar betalingen er igangsat, kan du blive bedt om at dele dit kontonummer fra Banken med
Betalingsmodtageren, s denne kan oprette et mandat til fremtidige betalinger med Betalingsservice eller
Leverandegrservice (tjenester, der kun gaelder for danske betalingskonti). Denne tjeneste er ikke relateret
til Betalingsinitieringen, og du kan veaelge at acceptere eller afvise deling af dit kontonummer. MCOBS EU
er ikke involveret i oprettelsen af mandatet.

FRANKRIG

Hvis du er en fysisk person, der er kvalificeret som forbruger og har bopeel eller seedvanligt opholdssted i
Frankrig, har du ret til at anmode om gratis maegling, forudsat at du har udtemt alle andre muligheder
ved at forsgge at lzse situationen med kontoadministratoren og/eller sende os en klage. Du kan anmode
om maegling enten pr. post eller online ved at falge instruktionerne fra den franske bankforening (her). Det
nationale forbrugerinstitut har en skabelon (her), der kan bruges til at ansege om maegling.

ESTLAND

Hvis du er en fysisk person, der kvalificerer sig som forbruger og er bosiddende eller har saedvanligt
opholdssted i Estland, har du ret til at indbringe enhver klage eller tvist i forbindelse med leveringen af
tjenesterne for det estiske forbrugerklagenaevn pdavaldus@komisjon.ee eller for en amtsret, hvor du er
bosiddende.

SVERIGE


https://lemediateur.fbf.fr/
https://www.inc-conso.fr/content/banque/vous-saisissez-le-mediateur-bancaire-pour-regler-un-litige-avec-votre-banque
mailto:avaldus@komisjon.ee

13.51  Hvisdu er en fysisk person, der kvalificerer sig som forbruger og er bosiddende eller har seedvanlig bopeel i
Sverige, har en s&dan bruger ret til at indbringe et krav i forbindelse med leveringen af tjenesterne for det
nationale forbrugerklagenaevn (Allmdnna reklemationsndmnden).

Vi hdber, du vil nyde at bruge vores produkt!
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