Mastercard Open Finance

Maksutoimeksiantopalveluiden
kayttoehdot
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Mastercard Open Finance Maksupalveluiden Esittely

Olemme kehittdneet maksupalvelun ("Palvelu”) joka tekee verkkomaksamisen helpommaksi sinulle. Nama
kayttoehdot ("Ehdot") muodostavat sopimuksen sinun ja meiddn valillamme, kun kaytat Palveluamme.
Palvelumme omistaa ja sitd yllapitéd Mastercard OB Services Europe A/S ("MCOBS EU", "me”, "meidén"),
joka on tanskalainen osakeyhtid, rekisterinumero 33509006 ja jonka verkkosivut l6ytyvat osoitteesta
https://openbankingeu.mastercard.com. Osoitteemme on Arne Jacobsens Alle 13, 2300 Kéopenhamina,
Tanska.

Meilld on Tanskan rahoitusvalvontaviranomaisen eli Finanstilsynetin myéntdmd toimilupa tarjota
maksutoimeksiantopalveluita ja tilitietopalveluita. Loyddat meiddt Finanstilsynetin Rekisteristd, jossa
yhtiomme viitenumero on 22030.

Olemme kdyttdneet nditd sanoja, jotta Ehtojen ymmadrtdminen olisi helpompaa
Maksunsaaja on maksusi aiottu vastaanottaja. Se voi olla yritys, liikkeenharjoittaja tai yksityishenkilo.
Jotta voit suorittaa maksun, sinulla tulee olla pankkitili, jota voi kayttad verkon valityksella ("Maksutili”).

Integraattorit ovat palveluntarjoagjia, joiden kanssa olet tehnyt sopimuksen ja jotka saattavat
Palvelumme kayttoodsi. Integraattorit ovat meistd riippumattomia ja se, ettd he kayttavat Palvelumme,
on osa heiddn omaa toimintaansa, eivatkd he toimi edustajinamme.

Pankkisi on rahoituslaitos, jossa sinulla on yksi tai useampi Maksutili, jolta haluat suorittaa maksun.
Miten se toimii

Sinut ohjataan ndytolle, jolla pyyddmme sinua valitsemaan Pankkisi. Sitten sinulle ndytetddn ndytto, jolla
sinua pyydetddn hyvaksymadn maksun madrd ja Maksunsaajan tiedot. Tadltd sinut ohjataan Pankkiisi
kirjautumaan sisddn ja kun olet kirjautunut sisddn, valitsemaan tili, jolta haluat suorittaa maksun. Tamdan
jalkeen sinut ohjataan takaisin meille ja sinulle ndytetddn ndytto, jolla vahvistetaan maksutoimeksiannon
onnistuminen, viitenumero ja maksun maard.

Hyvaksymalld maksun annat meille nimenomaisen suostumuksen maksun kdynnistdmiseen, ja maksun
katsotaan saapuneen meille samana pdivand. Kun maksu on kdynnistetty, et voi peruuttaa meille
antamaasi suostumusta. Siksi pyyddmme sinua varmistamaan, ettd maksun tiedot ovat oikein ennen
niiden hyvdksymistd. Jos kyseessd on myohempdnd pdivand maksettava maksu, voit pyytdad Pankkiasi
peruuttamaan maksun.

Pyydamme Pankkiasi suorittamaan maksun Maksunsaajalle. Me emme siirrd varoja emmeka pidd varoja
hallussamme, vaan pankkisi suorittaa varsinaisen maksun siirtdmisen. Tama siirto voi tapahtua
myohdisempdnd pdivand, riippuen paikallisista selvitysjarjestelmistd jo Pankkisi kanssa tekemdstdsi
sopimuksesta. Jos sinulla on kysyttdavad tai ongelmia, ota suoraan yhteyttd Pankkiisi.


https://openbankingeu.mastercard.com/
https://virksomhedsregister.finanstilsynet.dk/virksomhed-under-tilsyn.html?v=1160F0F6-B6C4-E911-814D-00505680286D
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Toistuva maksu samalle Maksunsaajalle ja palautusten mahdollistaminen

Maksunsaaja voi tarjota sinulle mahdollisuuden yksinkertaistaa ja helpottaa maksamista, kun haluat
suorittaa useampia maksuja talle Maksunsaajalle. Maksunsaaja pyytdd suostumustasi sille, ettd sinut
muistetaan tulevia maksuja varten, ja mikali hyvdksyt tdmdadn, jaamme tiedon valitsemastasi pankista ja
tilinumerosi muodossa Maksunsaajalle. Jaamme Maksusaajalle myds tiedon valitsemastasi pankista ja
tilinumerosi lyhennetyssd muodossa. Témd tarkoittaa, ettd seuraavan kerran, kun suoritat maksun
kyseiselle Maksunsaajalle, sinun ei tarvitse valita Pankkia ja tilid ennen maksun suorittamista.

Edelld kohdassa 4.1 kuvattu toiminnallisuus lakkaa olemasta voimasta 15 kuukauden kuluttua siitd, kun
olet tehnyt ensimmaisen maksun. Mikdli haluat peruuttaa toiminnallisuuden ennen sen voimassaolon
pddttymistd, voit tehdd niin ilmoittamalla siitd Maksunsaajalle.

Jotta Maksunsaaja voi suorittaa maksuja ja palautuksia sinulle, tallennamme aina tilinumerosi ja
tilinhaltijan nimen (jos se on saatu) Pankista sen Maksutilin osalta, jota on kaytetty maksutoimeksiannon
tekemiseen. Saatamme jakaa ndmd tiedot Maksunsaagjalle. Voit peruuttaa suostumuksesi tdllaisten
tietojen antamiseen. Tadma tarkoittaa, ettd emme voi endd valittdd tietoja maksunsaajalle. Jos haluat
peruuttaa suostumuksesi, ota meihin yhteyttd osoitteeseen OpenBankingEU Support@mastercard.com.

Palvelun luvaton kdytto

Pyyddmme sinua varmistamaan, ettd suojaat kirjautumistietosi vadrinkaytoksiltd, silla taman laiminlyonti
voi johtaa Palvelumme luvattomaan kayttoon.

Jos epdilet kirjautumistietojesi vadrinkdyttod tai luvatonta kayttod, sinun on valittomadsti, kun olet saanut
tdstd tiedon, ja kaikissa tapauksessa viimeistddn 13 kuukauden kuluttua veloituksesta, otettava yhteyttd
Pankkiisi, silla sinulla saattaa olla oikeus hyvitykseen.

Saatavuus ja edellytykset

Kayttamadalla Palveluamme, vakuutat, ettd olet vdhintadn 18-vuotias ja ettd sinulla on kotipaikka
Euroopan Talousalueella.

Haluamme, ettd saat Palvelustamme kaiken mahdollisen hyddyn, ja tarjoamme sen kohtuullisella
huolellisuudella ja ammattitaidolla. Palvelumme on riippuvainen kolmansien osapuolien palveluista,
mukaan lukien Integraattorit ja Pankit. Emme voi vaikuttaa Pankkien suorituskykyyn tai niiden palveluiden
saatavuuteen. Emme anna mitddn vapaaehtoista takuuta liittyen Palvelun kayttdmiseen, emmekd anna
mitddn vapaaehtoista takuuta siitd, ettd Palvelut tayttavat erityiset vaatimuksesi. Emme mydskadn anna
mitddn vapaaehtoista takuuta tietojen laadun, kaytettdvyyden tai muiden mittareiden osalta, paitsi
kuten ndissd ehdoissa on nimenomaisesti kuvattu, sen lisdksi, mitd pakottava lainsdddanto edellyttdad.

Palvelumme pitdminen turvallisena

Kun kaytat Palveluamme, kaikki viestintd on salattua, ja kirjoutumistiedot valitetddn vain valitulle Pankille,
mutta niitd ei tallenneta. Kirjautumisesi Palveluumme ja Palvelumme kdyttdminen kirjataan lokiin, ja
esimerkiksi tiedot siitd, mistd IP-osoitteista profiiliasi kdytetdan, rekisteréidadn, samoin kuin
epdonnistuneet kirjautumisyritykset profiiliisi.
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Avustaminen meitd rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjunnassa

Meilld on velvollisuus varmistaa, ettd palveluitamme ei kdytetd vadrin laittomiin tarkoituksiin. Tatd
tarkoitusta varten pidatdmme oikeuden ryhtyd asianmukaisiin toimenpiteisiin, kuten rekisterien
yllapitdmiseen, epdsddnnollisyyksien tutkimiseen, ja sinulta voidaan pyytdd lisdtietoja seikkojen
varmistamiseksi, esimerkiksi henkildllisyyden, maksun tarkoituksen ja varojen alkuperdn selvittdmiseksi.

Sitoudut toimittamaan meille ilman aiheetonta viivytystd kaikki tiedot, jotka katsotaan tarpeellisiksi ngita
tarkoituksia varten, ja hyvdksyt, ettd tdllaisten pyyntojen noudattamatta jattdminen voi johtaa maksun
suorittamisen epadmiseen.

Vastuu

Jos olet kuluttaja, sinua koskevat kaikki asuinmaasi lainsadddnnon pakottavat sadnnokset. Mikadn tdssa
kohdassa 9 ei vaikuta oikeuteesi kuluttajana vedota asuinmaasi lainsadddnnon pakottaviin sadnnoksiin.

Emme ole vastuussa Palvelumme kaytostd, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, mihin tahansa tekoihin tai
laiminlyonteihin, jotka on tehty Palvelustamme saatujen tietojen perusteella.

Emme ole vastuussa Integraattorin sinulle tarjoamien tavaroiden tai palvelujen laadusta tai laillisuudesta.

Emme ole vastuussa Sopimuksen noudattamatta jattdmisestd tai vahingoista tai menetyksistd
ylivoimaisen esteen sattuessa tai sellaisista olosuhteista johtuen, jotka eivat ole hallinnassamme ja joita
emme voineet kohtuudella ennakoida tai valttad. Toimittajan virheellinen tai myoéhdstynyt toimitus
muodostaa ylivoimaisen esteen, jos emme ole siitd vastuussa ja jos olemme tehneet kyseisen toimittajan
kanssa sopimuksen tekohetkelld tai valittémasti sen jalkeen yhtenevan/yhteensopivan kattavan
sopimuksen.

Jos olemme edelld mainitusta riippumatta vastuussa, kokonaisvastuumme madrad ei ylitd 50 000 Tanskan
kruunua, ellei pakottavassa lainsddddnndssa toisin saddetd.

Jos sinulla on kysymyksid, huomautuksia tai valituksia

Vastaamme mielelldmme kaikkiin kysymyksiin ja haluamme tietdd, jos olet tyytymdton Palveluihin. Ota
meihin yhteyttd osoitteeseen OpenBankingEU_Support@mastercard.com ja merkitse
aihekenttaan "Complaint”. Voit myos kirjoittaa perinteisen kirjeen toimistomme osoitteeseen (kohdassa
1.2).

Voit tehdd valituksen valvovalle viranomaiselle, Tanskan finanssivalvonnalle, sahkopostitse osoitteeseen
finanstilsynet@ftnet.dk, puhelimitse: +45 33 55 82 82, liittyen kaikkeen muuhun paitsi seikkoihin, joita
valvovat Tanskan kuluttaja-asiamies ja Tanskan kilpailu- ja kuluttajaviranomainen.

Sovellettava laki, rildanratkaisu ja pysyvyys
Naihin ehtoihin sovelletaan Tanskan lakeja. Jos asut jossakin muussa EU/ETA-maassa kuin Tanskassa,
jonka laki ("kansallinen laki") suo sinulle kuluttajana oikeuksia, jotka ovat kansallisen lain mukaan

pakottavaa lainsdadantod, tama ehto ei vaikuta naihin oikeuksiin.

Mikali kansallinen laki ei sitd estd, kaikki nditd Ehtoja tai Palvelumme kayttod koskevat riidat ratkaistaan
Tanskan yleisissd tuomioistuimissa. Jos olet kuluttajana pidettdavad luonnollinen henkild, sinulla on oikeus
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nostaa kanne sen EU/ETA-maan tuomioistuimissa, jossa sinulla on kotipaikka tai asuinpaikka, ja me
voimme nostaa kanteen sinua vastaan vain sen EU/ETA-maan tuomioistuimissa, jossa sinulla on
kotipaikka tai asuinpaikka.

Jos jokin tuomioistuin tai hallinnollinen elin toteaa ndiden Ehtojen jonkin madrdyksen pdtemattomadksi tai
tdytantoonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta ndiden Ehtojen muihin maardyksiin, jotka pysyvat voimassa.

Maksut ja Sopimuksen voimassaolo

MCOBS EU tarjoaa Palvelumme kdyton maksutta.

Jos Maksunsaaja vaatii, ettd maksusi suoritetaan pikamaksuna, ilmoitamme sinulle, ettd maksu
suoritetaan sellaisena. Emme kerro sinulle Pankkisi mahdollisesti perimistd maksuista.

Tama sopimus pddttyy automaattisesti, kun Palvelumme on suoritettu.

Nama ehdot on pdivitetty viimeksi joulukuussa 2024, ja ne ovat voimassa, kunnes uudet ehdot julkaistaan.
Maakohtaiset ehdot

Olemme laatineet luettelon lisdehdoista, joita sovelletaan tietyissd maissa:

RANSKA

Jos olet kuluttajana pidettdva luonnollinen henkild, jonka kotipaikka tai asuinpaikka on Ranskassa, sinulla
on oikeus pyytdd maksutonta sovittelua edellyttden, ettd olet kayttdnyt kaikki muut mahdolliset keinot
yrittaa ratkaista tilanne tilinhoitajan kanssa ja/tai lahettamalla meille valituksen. Voit pyytdaa sovittelua
joko postitse tai verkossa Ranskan pankkiyhdistyksen antamien ohjeiden mukaisesti (tdalld). Kansallisella
kuluttaojainstituutilla on malli (tGdlla), jota voi kayttad sovittelun hakemiseen.

VIRO

Jos olet kuluttajana pidettdva luonnollinen henkil, jonka kotipaikka tai asuinpaikka on Virossa, sinulla on
oikeus esittdd  kaikki  Palvelujen  tarjoamiseen liittyvdt  vaatimukset  tai  riidat  Viron
kuluttajariitalautakunnalle osoitteessa avaldus@komisjon.ee tai asuinpaikkansa ladninoikeudessa.

RUOTSI

Jos olet kuluttajana pidettdva luonnollinen henkild, jonka kotipaikka tai asuinpaikka on Ruotsissa, tallaisella
Aiia-kayttajalla on oikeus esittdd Palveluiden tarjoamiseen liittyva vaatimus tai riita kuluttajariitoja
kasittelevadlle kansalliselle lautakunnalle (Allmdnna reklemationsndmnden).

Toivomme, ettd nautit tuotteemme

kayttamisestd!


https://lemediateur.fbf.fr/
https://www.inc-conso.fr/content/banque/vous-saisissez-le-mediateur-bancaire-pour-regler-un-litige-avec-votre-banque
mailto:avaldus@komisjon.ee
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