Mastercard atvirieji finansai

Mokejimo inicijavimo paslaugos sqglygos
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Mastercard atviryjy finansy jvadas

Siekiant jums palengvinti internetiniy mokéjimy procesq, mes sukdréme naujg mokejimo paslaugg (toliau
- ,Paslauga"). Sios naudojimosi sqlygos (toliau - ,Sqlygos") yra laikomos pagrindiniu sutarimu tarp josy ir
.Mastercard International Incorporated”.

MUsy Paslauga priklauso daniskai uzdarajai akcinei bendrovei ,MasterCard OB Services Europe
A/S" (toliau - ,MCOBS EU", ,mes", ,misy"), registracijos numeris 33509006, interneto svetainé
https://openbankingeu.mastercard.com, adresas Arne Jacobsens Alle 13, 2300 Kopenhaga, Danija.

Danijos finansy prieZiGros institucijos Finanstilsynet esame autorizuoti teikti mokéjimo inicijavimo bei
sqgskaitos informacijos paslaugas. Mus galite rasti jy Registre jvedus atpaZzinimo kodg 22030.

Sias sgvokas naudojame tam, kad lengviau suprastuméte misy Sqglygas
Gavéjas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris numatomas kaip josy mokéjimo gaveéjas.

Tam, kad galétumeéte atlikti mokejimg, jums reikia banko sgskaitos, prie kurios galite prisijungti internetu
(,Mokéjimo sqgskaita”).

MUsy Integratoriai yra paslaugy tiekejai, su kuriais taip pat sudaréte sutartj bei kurie suteikia jums prieigg
prie mdsy Paslaugy. Integratoriai néra laikomi mdsy atstovais, mdsy paslaugomis naudojasi ir yra nuo
masy nepriklausomi.

JUsy Bankas - finansy jstaiga, kurioje turite vieng ar daugiau Mokéjimo sgskaity, i$ kuriy vykdote
mokeéjimus.

Kaip tai veikia

Atliekant operacijg bUsite nukreipti j atskirg langg, kuriame turésite pasirinkti savo Bankg. Kitame lange
turésite patvirtinti mokéjimo sumg bei Gavéjo duomenis. Tai atlikus, bUsite nukreipti j savo Bankg, prie
kurio prisijungus galésite pasirinkti sqskaitg, i$ kurios norite atlikti mokéjimg. Galiausiai, bUsite grgZinti
atgal j mOsy langqg, kuriame galésite rasti patvirtinimg dél mokéjimo inicijavimo, mokéjimo atpazinimo
numerj ir mokéjimo sumg.

Patvirtindami mokejimag, jUs sutinkate jj inicijuoti, ir sutikimas yra laikomas musy gautu tq paciq dieng. Kai
mokejimas yra inicijuotas, sutikimo atSaukimas néra galimas. Todél pries patvirtinant mokeéjimg, prasome
Jsitikinti, jog mokeéjimo duomenys yra teisingi. Dél busimy mokeéjimy (ateities data) atSaukimo, kreipkites |
savo Banka.

Mes paprasysime josy Banko atlikti mokéjimg Gavejui. Mes nesaugome bei nepervedame jUsy lésy,
mokeéjimus vykdo jUsy Bankas. Priklausomai nuo jusy susitarimo ar tarpuskaitos sistemos su jusy Banku,
mokejimas gali bUti atliktas ir véliau. ISkilus klausimams ar susidirus su problemomis, kreipkités tiesiogiai
savo Banka.


https://openbankingeu.mastercard.com/
https://virksomhedsregister.finanstilsynet.dk/virksomhed-under-tilsyn.html?v=1160F0F6-B6C4-E911-814D-00505680286D
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Pakartotiniai mokéjimai tam paciam Gavéjui bei mokéjimy grgzinimas

Gavejas gali suteikti jums galimybe supaprastinti mokeéjimy inicijavo procesq, atliekant daugiau mokejimy
Siam Gavejui. Gavejas gali paprasyti jUsy sutikimo dél jsy duomeny iSsaugojimo tarp mokejimo adresaty
ir, jums sutikus, mes suteiksime galimybe Gaveéjui naudotis jisy Banko pasirinkimu ir sgskaitos numeriu
mokeéjimams ateityje. Mes taip pat pasidalinsime su Gavéju jisy nuasmenintais duomenimis (Banko
pasirinkimu ir sgskaitos numeriu). Tai reiskia, kad kitg kartg, kai atliksite mokéjimg Siam Gaveéjui, jums

nereikeés vel pasirinkti Banko bei sgskaitos pries atliekant mokéjimg.

Auksciau 4.1 punkte aprasyta funkcija nustos galioti pragjus 15 ménesiy nuo pirmojo jOsy atlikto mokéjimo.
Jei norite iSjungti Sig funkcijg anksciau nei pasibaigs Sis terminas, tai galite padaryti apie tai pranese
Gavejui.

Tam, kad bdty uztikrintos mokéjimy ir mokéjimy grgZinimo paslaugos, mes saugosime jUsy sgskaitos
numerj ir sgskaitos savininko vardg (jei tokig informacijg bdsime gave) i$ Banko apie Mokéjimo sgskaitq, i$
kurios yra inicijuojamas mokeéjimas. Tokig informacijg mes galime pateikti Gavéjui. JUs turite teise atSaukti
tokios informacijos perdavimo sutikimg, kas reiks, jog tokios informacijos Gavéjui nebeteiksime. Tai
padaryti galite susisiekdami su mumis elektroninio pasto adresu
OpenBankingEU Support@mastercard.com.

Neautorizuotas naudojimasis Paslaugomis

PasirUpinkite savo prisijungimo duomeny saugumu nuo tokiy duomeny nutekinimo, tam, kad
uztikrintumete tinkamag naudojimgsi mUsy Paslaugomis.

Esant jtarimams dél duomeny nutekéjimo ar neautorizuoto naudojimosi mUsy Paslaugomis, privalote apie
tai suzZinojus nedelsdami, bet ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo mokéjimo datos, informuoti savo Bankg,
kadangi galite tureéti teise j pinigy grgZinima.

Prieinamumas ir reikalavimai

Naudodamiesi mUsy Paslauga, jis patvirtinate, kad esate ne jaunesni kaip 18 mety ir gyvenate EEE
teritorijoje.

Teikdami jums Paslaugas, siekiame uztikrinti auksciausius ropestingumo standartus. Misy teikiamos
Paslaugos taip pat priklauso ir nuo treciyjy Saliy, jskaitant Integratorius ir Bankus. Mes negalime padaryti
jtakos Banky veiklai ir prieinamumui. Mes nesuteikiame garantijy dél jisy naudojimosi mdsy Paslaugomis
bei Paslaugy atitikimo jOsy duomeny kokybés, Paslaugy nepertraukiamumo bei kitiems reikalavimams,
iSskyrus tai, kas konkreciai aprasyta Siose Sqlygose bei jtvirtinta privalomuose teisés aktuose.

Paslaugy saugumo uztikrinimas

Naudojantis mdsy Paslaugomis, visa informacija yra sifruojama, o prisijungimo duomenys perduodami tik
josy Bankui, jy neissaugant. Mes saugome informacijg, susijusiq su josy prieiga prie mosy Paslaugy,
pavyzdziui - informacija, kokiu IP adresu yra prisijungiama prie jOsy paskyros, yra registruojama kartu su
informacija apie nesekmingus bandymus prisijungti prie jisy paskyros.
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Pagalba kovojant su pinigy plovimu ir teroristy finansavimu

Esame jpareigoti uztikrinti, kad mUsy Paslaugomis nebUty naudojamasi neteisetais tikslais. Siekdami tai
uztikrinti, turime teise imtis reikiamy priemoniy, tokiy kaip tvarkyti jrasus, tirti neatitikimus ar pazeidimus,
pareikalaudami papildomos informacijos, susijusios su tapatybés nustatymu, lésy kilme bei mokéjimo
paskirtimi.

JUs sutinkate nedelsdami pateikti visq susijusiq informacijg, kuri yra reikalinga Siam reikalavimui uZtikrinti
bei sutinkate, jog uZ tokio prasymo nevykdymag mes galime atsisakyti inicijuoti mokéjimq.

Atsakomybé

Jeigu esate vartotojas, jums yra taikomos visos jUsy gyvenamosios vietos teisés akty nuostatos. Siy Sqlygy
nuostatos, jtvirtintos 9 skyriuje, nevarzo josy kaip vartotojo teisés vadovautis jisy gyvenamosios vietos
jstatymais.

Mes neatsakome uz jusy naudojimagsi musy Paslaugomis, jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokius veiksmus
ar neveikimg, atliktus naudojantis informacija, gauta naudojantis mdsy Paslaugomis.

Mes neatsakome uz Integratoriy jums suteikty prekiy ar paslaugy kokybe ir atitiktj teisés aktams.

Mes neatsakome uz Siy Sqlygy nuostaty nesilaikymaq ar Zalg, kilusig dél nenugalimos jégos (force majeure)
ar kity aplinkybiy, kuriy negaléjome bei neturéjome numatyti ir/ar negaléjome idvengti. Kito paslaugy
tiekéjo nesavalaikis ar netinkamas paslaugy teikimas taip pat yra laikomas nenugalima jega (force
majeure), jei mes UZ tai neatsakome ir su atitinkamu tiekéju sutarties sudarymo metu arba i karto po jos
sudaréme atitinkamaq/atitinkantj dengiamgjj sandor;j.

Jeigu mes, nepaisant auksciau aptarty sqlygy, esame atsakingi, mUsy bendra atsakomybé negali virsyti
50 000 Danijos krony sumos, iSskyrus atvejus, kai privalomi teisés aktai numato kitaip.

Kilus klausimams, pastaboms ar skundams

Mums rdpi atsakyti | visus jusy klausimus bei suzinoti jei esate nepatenkinti dél Paslaugy kokybeés.
Norédami pateikti skundq, susisiekite su mumis elektroninio pasto adresu
OpenBankingEU_Support@mastercard.com, temos laukelyje nurodydami “"Skundas”. Tq taip pat galite
padaryti siysdami laiskg pastu musy buveineés adresu, nurodytu Siy Salygy 1.2 punkte.

Pateikti skundg galite ir mOsy priezitros institucijai - Danijos finansy priezidros institucijai, elektroninio
pasto adresu: finanstilsynet@ftnet.dk, ar mobiliuoju telefono numeriu: +45 33 55 82 82, isskyrus dél
klausimy, kurie priskiriami Danijos konkurencijos ir vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ar Danijos vartotojy
ombudsmeno kompetencijai.

Taikytina teisé, gincai, atskyrimas
Sioms Salygoms taikomi Danijos teisés aktai. Jei gyvenate kitoje ES ir/ar EEE Zalyje, i&skyrus Danijg, kurios
jstatymai (toliau - ,Nacionaliné teisé") suteikia jums privalomas vartotojy teises, Siy jOsy teisiy nevarzo

Sis Sqlygy punktas.

I8skyrus atvejus, kai tai uzdrausta josy Nacionalinés teisés, visi gincai, susije su Siomis Sglygomis ar
naudojimusi msy Paslaugomis, yra sprendziami Danijos bendrosios kompetencijos teismuose. Jei esate


mailto:OpenBankingEU_Support@mastercard.com
mailto:finanstilsynet@ftnet.dk

113

12,

121

12.2

12.3

12.4

13.

131

1311

13.2

1321

133

1331

fizinis asmuo, atitinkantis vartotojo sqvokq, turite teise pareiksti ieskinj savo nuolatinés gyvenamosios
vietos arba jprastinés gyvenamosios vietos ES ir/ar EEE 3alies teismuose, mes turime teise pareiksti iedkinj
pries jus tik tos ES ir/ar EEE &alies, kurioje yra josy nuolatiné gyvenamoji vieta arba jprastiné gyvenamoji
vieta, teismuose.

Teismui ar kitai atitinkamai institucijai pripazinus kurivos nors i$ Siy Sglygy nuostaty negaliojanciais ar
priestaraujandiais teisés aktams, kiti Sglygy nuostatai lieka galioti pilna apimtimi.

Mokesciai ir terminai
MCOBS EU Paslaugomis galite naudotis nemokamai.

Gavéjui pareikalavus, kad josy mokéjimas bty vykdomas kaip momentinis mokéjimas, jUs apie tai bdsite
informuotas. Neinformuosime jUsy apie jOsy Banko taikomus mokescius.

Si sutartis nustoja galioti nuo baigimo teikti Paslaugas momento.

Paskutinj kartg Sios Sqlygos buvo perzidrétos 2024 m. gruodj ir yra laikomos galiojan¢iomis tol, kol bus
atnaujintos.

Konkrecios sqlygos kiekvienai Saliai
Zemiau galite rasti konkregiai $aliai aktualiy sglygy sqrasg.

PRANCUZIJA

Jei esate fizinis asmuo, atitinkantis vartotojo sgvokg, kurio nuolatiné arba jprastiné gyvenamoiji vieta yra
Pranc0zijoje, turite teise pradyti nemokamo tarpininkavimo, jei esate iSnaudoje visus kitus galimus gincy
sprendimo bddus, ty. per klienty aptarnavimo vadybininkg ir/ar pateikus mums skundq. Tarpininkavimo
galite prasyti registruotu pastu ar internetu, vadovaujantis Prancdzijos banky federacijos pateiktomis
instrukcijomis (¢ia). Prasant tarpininkavimo galite naudoti Prancdzijos nacionalinio vartotojy instituto
parengtg Sablong (Cia).

ESTIJA

Jei esate fizinis asmuo, atitinkantis vartotojo sgvokg, kurio nuolatiné arba jprastiné gyvenamoiji vieta yra
Estijoje, turite teise pateikti pretenzija ar gincq, susijusj su teikiamomis Paslaugomis, Estijos vartotojy
gincy komitetui elektroninio pasto adresu avaldus@komisjon.ee arba atitinkamam apylinkés teismui pagal
savo gyvenamgqjq vietq.

SVEDIJA

Jei esate fizinis asmuo, atitinkantis vartotojo sgvokg, kurio nuolatiné arba jprastiné gyvenamoiji vieta yra
Svedijoje, kaip ,Aiia" naudotojas turite teise pateikti pretenzijq, susijusiq su teikiamomis Paslaugomis
Svedijos nacionalinei vartotojy giny tarybai (Allmdnna reklemationsndmnden).


https://lemediateur.fbf.fr/
https://www.inc-conso.fr/content/banque/vous-saisissez-le-mediateur-bancaire-pour-regler-un-litige-avec-votre-banque
mailto:avaldus@komisjon.ee
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Tikimes, jog jums patiks naudotis mUsy
produktu!
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