Otwarte finanse Mastercard

Warunki ustugi Inicjowania Ptatnosci



1. Wprowadzenie do Ptatnosci w ramach Otwartych Finanséw

11

12
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Udostepnilismy ustuge ptatnosci ("Ustuga"), ktéra utatwia dokonywanie ptatnosci online. Niniejsze
warunki uzytkowania ("Warunki") stanowiq umowe miedzy Tobg a nami podczas korzystania z naszej
Ustugi.

Nasza ustuga nalezy i jest obstugiwana przez Mastercard OB Services Europe A/S ("MCOBS EU", "my",
"nas", "nasz"), dunskg spdtke z ograniczong odpowiedzialnosciq, numer rejestracyjny 33509006 i strone
internetowq firmy, https://openbankingeu.mastercard.com. Adres naszego biura to Arne Jacobsens Alle

13, 2300 Kopenhaga, Dania.

Jestedmy upowaznieni do $wiadczenia ustug inicjowania ptatnosci i ustug dostepu do informacji o
rachunku przez dunski organ nadzoru finansowego, Finanstilsynet. Mozna nas znalez¢ w ich rejestrze, a
nasz numer referencyjny firmy to 22030.

2. UzyliSmy tych terminéw, aby utatwic zrozumienie naszych Warunkéw

2.1

2.2

2.3

2.4

Odbiorca ptatnosci to zamierzony odbiorca ptatnosci. Moze to by¢ spdtka, podmiot prowadzgcey
dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba fizyczna.

Aby méc dokonaé ptatnosci, musisz posiadaé rachunek w banku, do ktérego masz dostep online
("Rachunek Ptatniczy").

Nasi Integratorzy to dostawcy ustug, z ktérymi zawarte$/zawartaé umowe i ktérzy udostepniajg Cinaszg
Ustuge. Integratorzy sq niezalezni od nas, korzystanie przez nich z naszej Ustugi jest czescig ich wtasnej
dziatalnosci i nie dziatajg oni jako nasi agenci.

Twdéj Bank to instytucja finansowa, w ktérej posiadasz jeden lub wiecej Rachunkéw Ptatniczych, z ktérych
chcesz dokonaé ptatnoéci.

3. Jak to dziata?

31

3.2

33

Zostaniesz przekierowany do ekranu, na ktérym poprosimy Cie o wybranie Twojego Banku. Nastepnie
zostanie Ci wyséwietlony ekran, na ktérym zostaniesz poproszony/poproszona o zaakceptowanie kwoty
ptatnoéci i danych Odbiorcy. Nastepnie zostaniesz przekierowany/przekierowana do swojego Banku, aby
sie zalogowaé, a po zalogowaniu wybraé¢ rachunek, z ktérego chcesz dokonaé ptatnosci. Nastepnie
zostaniesz przekierowany/przekierowana z powrotem do nas, a my pokazemy Ci ekran potwierdzajgcy
pomyslne zainicjowanie ptatnosci, numer referencyjny i kwote ptatnosci.

Akceptujgc ptatnoéé, udzielasz nam wyraznej zgody na zainicjowanie ptatnosci, a ptatnosé uznaje sie za
otrzymang przez nas tego samego dnia. Po zainicjowaniu ptatnoéci nie mozesz wycofac swojej zgody,
ktorej nam udzielite$/udzielitas. Diatego prosimy, zeby$ upewnit/upewnita sie, ze szczegdty ptatnosei sg
prawidtowe przed jej zaakceptowaniem. W przypadku ptatnosci z datg przysztg mozesz poprosi¢ Bank o
anulowanie ptatnosci.

Zwrécimy sie do Twojego Banku o wykonanie ptatnoéci na rzecz Odbiorcy. Nie przenosimy ani nie
przechowujemy érodkéw, a to Twéj Bank dokonuje faktycznego przelewu ptatnoéci. Przelew ten moze
nastgpi¢ w pdzniejszym terminie, w zaleznosci od lokalnych systemoéw rozliczeniowych i umowy zawarte;j
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z Twoim Bankiem. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci powinieneé/powinnas skontaktowaé
sie bezposrednio z Twoim Bankiem.

4. Powtarzajqgca sie ptatnos¢ na rzecz tego samego Odbiorcy i umozliwienie zwrotéw

4.1 Odbiorca moze zapewni¢ Ci mozliwos¢ skrécenia procesu ptatnosci, gdy chcesz dokonaé wiekszej liczby
ptatnosci na rzecz tego Odbiorcy. Odbiorca poprosi Cie o zgode na bycie zapamietanym na poczet
przysztych ptatnoscii, pod warunkiem Twojej akceptaciji, pozwolimy Odbiorcy korzystaé z Twojego wyboru
Banku i numeru rachunku na poczet przysztych ptatnoéci. Udostepnimy takze Twéj wyboér Banku i numer
rachunku w postaci zredagowanej. Oznacza to, ze nastepnym razem, gdy bedziesz dokonywaé ptatnosci
na rzecz tego Odbiorcy, nie bedziesz musiat/musiata dokonywaé wyboru Banku i rachunku przed

dokonaniem ptatnosci.

4.2 Funkcjonalno$¢ opisana powyzej w punkcie 4.1 wygasnie (przestanie dziataé) po 15 miesigcach od
wykonania pierwsze] ptatnosci. Jesli chcesz wytqczy¢ te funkcjonalno$é przed datq jej wygasniecia,
mozesz to zrobi¢ poprzez zawiadomienie Odbiorcy.

43 Aby umozliwi¢ dokonywanie ptatnosci i zwrotéw od Odbiorcy na Twojg rzecz, bedziemy zawsze
przechowywa¢ Twoéj numer rachunku i nazwe posiadacza rachunku (jesli zostaty uzyskane) z Banku dla
Rachunku Ptatniczego uzytego do zainicjowania ptatnosci. Mozemy udostepnic¢ te informacje Odbiorcy.
Mozesz wycofaé swojg zgode na udostepnianie takich informacji. Oznacza to, ze nie bedziemy juz mogli
przekazywaé tych informacji Odbiorcy. Aby wycofaé zgode, skontaktuj sie z nami pod adresem
OpenBankingEU Support@mastercard.com.

5. Nieautoryzowane korzystanie z Ustugi

51 Prosimy Cie o upewnienie sie, ze Twoje dane logowania sg chronione przed naduzyciami, poniewaz
niezastosowanie sie do tego wymogu moze skutkowaé nieautoryzowanym korzystaniem z naszej Ustugi.

52 W  przypadku podejrzenia naduzycia Twoich danych logowania lub nieautoryzowanego uzycia,
powiniene$/powinnaé niezwtocznie po powzieciu takiej informacji, a w kazdym razie nie p6znigj niz 13
miesiecy od daty obcigzenia, skontaktowaé sie z Twoim Bankiem, poniewaz moze Ci przystugiwaé prawo
do zwrotu $rodkow.

6. Dostepnosé i wymogi
6.1 Korzystajqgc z naszej Ustugi, potwierdzasz, ze masz co najmniej 18 lat i jestes rezydentem EOG.

6.2 Chcemy, abys jak najlepiej wykorzystat/wykorzystata naszg Ustuge i bedziemy jg $wiadczy¢ z nalezytg
starannosciqg i profesjonalizmem. Nasza Ustuga jest zalezna od ustug podmiotéw trzecich, w tym
Integratoréw i Bankdw. Nie mamy wptywu na wydajnosé i dostepnos$é Bankéw. Nie dajemy zadnych
dobrowolnych gwarancji dotyczqcych korzystania przez Ciebie z Ustugi i nie udzielamy Ci zadnych
dobrowolnych gwarancji, ze Ustugi spetniajg Twoje szczegdlne wymagania lub co do jakosci danych, czasu
pracy lub innych wskaznikéw, z wyjqtkiem przypadkéw wyraznie wskazanych w niniejszych Warunkach,
wykraczajgcych poza to, co jest wymagane na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa naszej Ustugi

7.1 Podczas korzystania z naszej Ustugi cata komunikacja jest szyfrowana, a dane logowania sg
przekazywane tylko do wybranego Banku, ale nie sg przechowywane. Twdj dostep do naszej Ustugi i
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korzystanie z niej jest rejestrowane i np. informacje o tym, z jakich adreséw IP uzyskiwany jest dostep do
Twojego profilu uzytkownika sq rejestrowane wraz z nieudanymi probami zalogowania sie do Twojego
profilu uzytkownika.

8. Pomoc w walce z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu

8.1

8.2

Jestedmy zobowigzani do zapewnienia, ze nasza Ustuga nie jest wykorzystywana do celéw niezgodnych z
prawem. W tym celu zastrzegamy sobie prawo do podjecia odpowiednich srodkdw, takich jak prowadzenie
rejestrow i dokumentacji, dochodzenie w sprawie nieprawidtowosci, a takze mozemy zazgda¢ od Ciebie
dodatkowych informacji w celu ustalenia takich kwestii, jak tozsamosé, cel ptatnosci i pochodzenie
Srodkdw.

Zgadzasz sie przekazaé nam bez zbednej zwtoki wszelkie informacje, ktére mogq zostaé uznane za
niezbedne do tych celéw i przyjmujesz do wiadomosci, ze niezastosowanie sie do takich zgdan moze
skutkowaé odmowq realizacji ptatnosci.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Jedli jested konsumentem, bedziesz korzystat/korzystata z wszelkich bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa kraju, w ktérym zamieszkujesz. Zadne z postanowien niniejszego punktu 9 nie bedzie
miato wptywu na Twoje prawa joko konsumenta do powotywania sie na bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa kraju Twojego zamieszkania.

Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za korzystanie przez Ciebie z naszej Ustugi, w tym miedzy innymi za
jakiekolwiek dziatania lub zaniechania podjete w oparciu o informacje uzyskane w ramach naszej Ustugi.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ lub zgodnoéé z prawem jakichkolwiek towardw lub ustug
dostarczonych Tobie przez Integratora.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie Umowy lub za szkody lub straty w przypadku
dziatania sity wyzszej lub spowodowane okolicznosciami pozostajgcymi poza naszq kontrolg, ktérych nie
moglismy racjonalnie przewidzie¢ lub unikngé. Nieprawidtowa lub nieterminowa dostawa przez dostawce
stanowi zdarzenie sity wyzszej, jeéli nie ponosimy za to odpowiedzialnoéci i jesli zawarliémy zgodng /
pasujgcqg transakcje z danym dostawcg w momencie zawarcia umowy lub bezposrednio po jej zawarciu.

Jesli niezaleznie od powyzszego ponosimy odpowiedzialnos$é, nasza catkowita odpowiedzialnosé nie
przekroczy kwoty 50.000 DKK, chyba Ze obowigzujqce przepisy prawa stanowiq inacze;.

10. W przypadku pytan, komentarzy lub skarg

101

10.2

Chetnie odpowiemy na wszelkie pytania lub dowiemy sie, czy jesteé niezadowolony/niezadowolona z
Ustug. Aby ztozy¢ skarge, skontaktuj sie z nami pod adresem OpenBankingEU Support@mastercard.com,
wpisujgc "Skarga" w polu tematu. Mozesz rowniez napisac zwykty list na adres naszego biura (wskazany
w punkcie 1.2).

Skargi mozesz sktada¢ do naszego organu regulacyjnego, dunskiego FSA, pod adresem e-mail:
finanstilsynet@ftnet.dk, telefonicznie: +45 33 55 82 82, w odniesieniu do wszystkich kwestii z wyjatkiem
tych nadzorowanych przez Duriskiego Rzecznika Konsumentoéw i Dunski Urzad ds. Konkurenciji i
Konsumentoéw.
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11. Prawo wtasciwe, w przypadku sporu i rozdzielnosci

111

11.2

113

Niniejsze Warunki podlegajg prawu Danii. Jesli mieszkasz w innym kraju UE/EOG niz Dania, w ktérym
prawo ("prawo krajowe") przewiduje majgce obowigzkowe zastosowanie prawa konsumenta, niniejsza
klauzula nie ma wptywu na takie prawa.

O ile nie zabrania tego Twoje prawo krajowe, wszelkie spory dotyczgce niniejszych Warunkéw lub
korzystania przez Ciebie z naszej Ustugi bedq rozstrzygane przez sqdy powszechne w Danii. Jedli jestes
osobq fizyczng kwalifikujgcg sie jako konsument, masz prawo wszczqé postepowanie przed sqgdami
Twojego kraju zamieszkania lub zwyktego pobytu w UE/EOQG, a my mozemy wszczgé postepowanie
przeciwko Tobie wytgcznie przed sgdami UE/EOG, w ktérych masz miejsce zamieszkania lub zwyktego
pobytu.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne
przez jakikolwiek sgd lub organ administracyjny, nie bedzie to miato wptywu na inne postanowienia
niniejszych Warunkéw, ktére pozostang w petni wazne i skuteczne.

12. Optaty i termin obowigzywania

121

122

123

12.4

MCOBS EU éwiadczy Ustuge w sposdb bezptatny dla Ciebie.

Jesli Odbiorca wymaga, aby ptatnoéé zostata wykonana jako ptatnoéé natychmiastowa, poinformujemy
Cig, ze ptatnos¢ zostanie zrealizowana w ten sposéb. Nie poinformujemy Cie o zadnych optatach, ktére
moggq zostac naliczone przez Twéj Bank.

Niniejsza umowa wygasnie automatycznie po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi.

Ostatnia aktualizacja niniejszych Warunkéw miata miejsce w grudniu 2024 r. i obowigzujg one do czasu
wydania nowych warunkow.

13. Warunki specyficzne dla danego kraju

131
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13.2

13.2.1

Sporzqdzilismy liste dodatkowych warunkdw, ktére majg zastosowanie w niektérych krajach:
FRANCJA

Jedli jestes osobq fizyczng kwalifikujgcq sie jako konsument i majgcq miejsce zamieszkania lub zwyktego
pobytu we Francji, masz prawo ztozy¢ wniosek o bezptatng mediacje, pod warunkiem, ze wyczerpates
wszystkie inne kanaty komunikacji, prébujgc rozwigzaé sytuacje z podmiotem zarzqdzajgcym rachunkiem
i/ lub wysytajgc nam skarge. Whniosek o mediacje mozesz ztozyé pocztq lub online, postepujgc zgodnie z
instrukcjami dostarczonymi przez Francuskq Federacje Bankowa (tutaj). Krajowy Instytut Konsumentéw
posiada szablon (tutaj), ktéry mozesz wykorzystaé do ztozenia wniosku o mediacje.

ESTONIA

Jedli jestes osobq fizyczng kwalifikujgcg sie jako konsument i majgcg miejsce zamieszkania lub zwyktego
pobytu w Estonii, masz prawo do zgtaszania wszelkich roszczen lub sporéw zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustug do Estonskiej Komisji Sporéw Konsumenckich pod adresem avaldus@komisjon.ee lub do sqdu
okregowego w miejscu zamieszkania.
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133 SZWECJA

13.3.1  Jeslijestes osobq fizyczng kwalifikujgcg sie jako konsument i majgcg miejsce zamieszkania lub zwyktego
pobytu w Szwecji, wéwczas joko uzytkownik Aiia masz prawo wnies¢ roszczenie w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug do Krajowej Rady ds. Sporéw Konsumenckich (Allmdnna reklemationsndmnden).

Mamy nadzieje, ze korzystanie z naszego
oroduktu sprawi Ci przyjemnos¢!



	1. Wprowadzenie do Płatności w ramach Otwartych Finansów
	2. Użyliśmy tych terminów, aby ułatwić zrozumienie naszych Warunków
	3. Jak to działa?
	4. Powtarzająca się płatność na rzecz tego samego Odbiorcy i umożliwienie zwrotów
	5. Nieautoryzowane korzystanie z Usługi
	6. Dostępność i wymogi
	7. Zapewnienie bezpieczeństwa naszej Usługi
	8. Pomoc w walce z praniem pieniędzy i finansowaniem terroryzmu
	9. Odpowiedzialność
	10. W przypadku pytań, komentarzy lub skarg
	11. Prawo właściwe, w przypadku sporu i rozdzielności
	12. Opłaty i termin obowiązywania
	13. Warunki specyficzne dla danego kraju

