Mastercard Open Finance

Anvandarvillkor for Betalningsinitiering
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Viintroducerar Mastercard Open Finance Payments

Vi har skapat en betaltjanst (var "Tjdnst"), som gor det enklare for dig att gora betalningar online. Dessa
anvandarvillkor ("Villkoren") utgor avtalet mellan dig och oss nar du anvénder véar Tjdnst.

Vér Tjdanst égs och drivs av Mastercard OB Services Europe A/S ("MCOBS EU", "vi", "oss", "var"), ett
danskt aktiebolag med organisationsnummer 33509006 och hemsida
https://openbankingeu.mastercard.com. Var kontorsadress ar Arne Jacobsens Alle 13, 2300 Kopenhamn,
i Danmark.

Vi har tillstdnd frdn den danska finansinspektionen, Finanstilsynet, att tillhandahdlla
betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster. Du hittar oss i deras Register vari vart
referensnummer ar 22030.

Vi har anviint dessa begrepp for att géra vara Villkor enklare att forsta

Betalningsmottagaren dr den avsedda mottagaren av din betalning. Det kan vara ett foretag, en
verksamhet eller en privatperson.

For att kunna goéra en betalning behéver du ha ett konto hos en bank som du kan fa tillgéng till online
("Betalkonto").

Vara Integratérer ¢r tjdnsteleverantorer som du har ingdtt avtal med och som kommer att géra var
Tjanst tillgdnglig for dig. Integratérerna ar fristdende fran oss och deras anvandning av var Tjdnst dr en
del av deras egen verksamhet och de agerar inte som véra ombud.

Din Bank ar det finansiella institut dar du har ett eller flera Betalkonton som du vill géra betalningen fran.
Hur tjdnsten fungerar

Du kommer att hdnvisas till en sida ddr vi ber dig att vdlja din Bank. Darefter kommer du till en sida dér
du ombeds att godkdnna betalningsbeloppet och uppgifterna om Betalningsmottagaren. Harifrén
kommer vi att omdirigera dig till din Bank for att logga in och, nér du dr inloggad, vdlja det konto du vill
gora betalningen frén. Du kommer ddarefter att omdirigeras tillbaka till oss och vi kommer att forse dig
med en sida som bekrdftar att betalningsinitieringen har lyckats samt indikerar ett referensnummer och
betalningsbeloppet.

Genom att acceptera betalningen ger du ditt uttryckliga medgivande till att vi initierar betalningen och
betalningen anses vara mottagen av oss samma dag. Nar betalningen val har initierats kan du inte
Gterkalla ditt medgivande. Vi ber dig darfér att kontrollera att uppgifterna om betalningen ar korrekta
innan du accepterar den. Du kan be din Bank att avbryta betalningar med framtida transaktionsdatum.

Vi kommer att be din Bank att gora betalningen till Betalningsmottagaren. Vi varken flyttar eller héller
medel - det dr din Bank som utfér den faktiska betalningséverforingen.  Beroende pé lokala
clearingsystem och ditt avtal med din Bank kan 6verforingen komma att ske vid en senare tidpunkt. Om
du har fragor eller upplever problem bor du kontakta din Bank direkt.


https://openbankingeu.mastercard.com/
https://virksomhedsregister.finanstilsynet.dk/virksomhed-under-tilsyn.html?v=1160F0F6-B6C4-E911-814D-00505680286D
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Upprepad betalning till samma Betalningsmottagare och majlighet till Gterbetalning

Betalningsmottagaren kan ge dig méjligheten att forkorta betalningsprocessen nar du vill gora fler
betalningar till denna Betalningsmottagare. Betalningsmottagaren kommer att efterfréga ditt samtycke
till att bli ihdgkommen fér framtida betalningar och sdvida du godkanner det kommer vi att mojliggéra
for Betalningsmottagaren att anvdanda ditt val av Bank och kontonummer for framtida betalningar. Vi
kommer dven att dela ditt val av Bank och kontonummer i uppdaterat format med
Betalningsmottagaren. Detta innebdr att ndsta gdng du gor en betalning till denna Betalningsmottagare
behover du inte gora ett Bank- och kontoval innan du gor din betalning.

Den funktionalitet som beskrivits i 4.1 ovan upphor att gdlla 15 ménader efter det att du har gjort den
forsta betalningen. Om du vill avaktivera funktionaliteten fore datumet for dess upphdrande kan du géra
det genom att meddela Betalningsmottagaren.

For att mojliggora betalningar och &terbetalningar frén Betalningsmottagaren till dig kommer vi alltid att
lagra ditt kontonummer och kontohavarens namn (om det erhdllits) fran Banken for det Betalkonto som
anvdnds for betalningsinitieringen. Vi kan komma att dela detta med Betalningsmottagaren. Du kan
Gterkalla ditt samtycke till sédan information. Detta innebdr att viinte Idngre kommer att kunna éverfora
informationen till Betalningsmottagaren. For att A&terkalla ditt samtycke, kontokta oss pd
OpenBankingEU Support@mastercard.com.

Obehorig anvéndning av Tjdnsten

Vi ber dig att sdkerstdlla att du skyddar dina inloggningsuppgifter frén missbruk eftersom underlatenhet
att gora det kan leda till obehorig anvandning av var Tjdnst.

Om du missténker missbruk av dina inloggningsuppgifter eller obehérig anvandning maste du omedelbart
efter att du fétt kannedom om det och under alla omstdndigheter senast 13 mdnader efter
debiteringsdatumet, kontakta din Bank eftersom du kan ha rétt till Gterbetalning.

Tillgéinglighet av var Tjénst

Vivill att du ska fa ut sé mycket som mojligt av var Tjdnst och vi kommer att tillhandahdalla den med rimlig
omsorg och skicklighet. Var Tjdnst ér beroende av tjanster fran tredje parts tjdnster, inklusive Integratorer
och Banker. Vi har inget inflytande p& Bankernas prestation och tillganglighet. Vi Iadmnar ingen frivillig
garanti avseende din anvdndning av Tjdnsten, for att Tjdnsterna uppfyller dina specifika krav eller for
datakvalitet, drifttid eller andra matvarden, férutom vad som specifikt beskrivs i dessa Villkor, utéver vad
som krdvs enligt tvingande lagstiftning.

Att halla var Tjénst saker

Nar du anvander var Tjanst ar all kommunikation krypterad och inloggningsuppgifter vidarebefordras
endast till den valda Banken, men lagras inte. Din Gtkomst till och anvandning av var Tjdnst loggas och
information avseende till exempel frén vilka IP-adresser din profil nés registreras tillsammans med
information om misslyckade forsok att logga in pd din profil.

Att hjdlpa oss att bekdmpa penningtvdtt och finansiering av terrorism

Vi ar skyldiga att sdkerstdlla att vér Tjanst inte missbrukas for illegala syften. For dessa dndamdl
forbehdller vi oss ratten att vidta lampliga &tgdrder sdsom registerfoéring, utredningar av
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missforhéllanden och ytterligare information kan komma att begdras frén dig for att vi ska kunna
faststdlla identitet, syftet med betalningen och pengarnas ursprung.

Du medger till att, utan onddigt dréjsmal, férse oss med all sddan information som kan anses nédvandig
for dessa dndamd@l och ar medveten om att underldtenhet att efterleva sddana férfragningar kan leda till
en vdgran att genomfora en betalning.

Skadestandsansvar

Om du ar konsument kommer du att gynnas av alla tvingande bestdmmelser enligt lag i det land dar du
dr bosatt. Ingenting i detta avsnitt 9 pdverkar din ratt som konsument att &beropa tvingande
bestdmmelser i lagstiftningen i ditt bosdttningsland.

Vi ska inte héllas ansvariga for din anvandning av var Tjdnst, inklusive men inte begrdnsat till, handling
eller underl@tenhet som vidtas baserat pd information som erhdllits frén var Tjdnst.

Vi ar inte ansvariga for kvaliteten eller lagligheten av varor eller tjanster som en Integratér tillhandahdller
dig.

Vi ska inte hdllas ansvariga for bristande efterlevnad av Avtalet eller for skador eller forluster i handelse
av force majeure eller orsakade av omstdndigheter utom var kontroll som vi inte rimligen kunde férutse
eller undvika. Felaktig eller férsenad leverans fran en leverantor utgor en force majeure-hdndelse om vi
inte ar ansvariga for detta och om vi har ingdtt en kongruent/matchande avtal som omfattar
transaktionen med respektive leverantor vid tidpunkten for eller omedelbart efter avtalets ingéende.

Om vi, oavsett ovanstdende, skulle vara skadestandsskyldiga ska vart totala ansvar inte dverstiga ett
belopp om DKK 50,000, s@vida inte annat féljer av tvingande lag.

Om du har fragor, synpunkter eller klagomal
Vi ar angeldgna om att svara pd eventuella frdgor och veta om du dr missnojd med Tjdnsterna. Kontakta

oss p& OpenBankingEU_Support@mastercard.com for att ldmna in ett klagomal och ange "Klagomdal” i
amnesfaltet. Du kan ocksé skicka ett fysiskt brev till var kontorsadress (angiven i avsnitt 1.2).

Du kan inkomma med klagomal till var tillsynsmyndighet, danska Finanstilsynet, via e-post:
finanstilsynet@ftnet.dk, telefon: +45 33 55 82 82, nar det galler alla aspekter utom de som 6vervakas av
den danska Konsumentombudsmannen och den danska Konkurrens- och konsumentmyndigheten.

Tillimplig lag, i hdndelse av tvist och avskiljbarhet

Dessa Villkor regleras av dansk lag. Om du ar bosatt i ett annat EU/EES-land an Danmark, dar lagen
("Nationell Lag") ger dig tvingande konsumentrattigheter, ska sddana réttigheter inte paverkas av denna
klausul.

Med undantag fér vad som ar forbjudet enligt din Nationella Lag, ska alla tvister avseende dessa Villkor
eller din anvdndning av vér Tjanst avgoéras av de allmdnna domstolarna i Danmark. Om du dr en fysisk
person som kvalificeras som konsument har du ratt att vacka talan vid domstolarna i det land inom
EU/EES dar du har din hemvist eller vanliga vistelseort och vi fé&r endast vécka talan mot dig vid
domstolarna inom EU/EES dar du har din hemvist eller vanliga vistelseort.
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Om négon bestdmmelse i dessa Villkor bedéms ogiltig eller e] verkstdllbar av domstol eller administrativ
myndighet ska detta inte paverka évriga bestdmmelser i dessa Villkor, vilka ska fortsatta att galla fullt
ut.

Avgifter och villkor
Din anvandning av var Tjanst tillhandahdlls kostnadsfritt av MCOBS EU.

Om Betalningsmottagaren begdr att din betalning ska genomféras som en omedelbar betalning kommer
vi att informera dig om att betalningen kommer att genomféras som en s@dan. Vi kommer inte att
informera dig om eventuella avgifter som din bank kan komma att ta ut.

Detta avtal upphor automatiskt att galla ndr var Tjanst har slutforts.

Den senaste uppdateringen av dessa Villkor gjordes i december 2024 och de ar giltiga tills nya villkor
utfdrdas.

Landspecifika villkor

Vi har gjort en lista 6ver ytterligare villkor som gdller i vissa lander:
FRANKRIKE

Om du ar en fysisk person som kvalificeras som konsument och har hemvist eller ¢r stadigvarande bosatt
i Frankrike har du ratt att begdra medling utan kostnad forutsatt att du har uttomt alla andra kanaler
genom att forsoka 16sa situationen med den kontoansvarige och/eller skicka ett klagomdl till oss. Du kan
begdra medling antingen per post eller online genom att félja de instruktioner som tillhandahdlls av den
franska bankforeningen (har). Det franska Konsumentverket har en mall (har) som kan anvdndas for att
ansoka om medling.

ESTLAND

Om du ar en fysisk person som kvalificeras som konsument och har hemvist eller dr stadigvarande bosatt
i Estland har du ratt att framfora krav eller tvister i samband med tillhandahéllandet av Tjdnsterna till
Estlands Konsumenttvistnamnd pé avaldus@komisjon.ee eller till en Iansratt dar du dr bosatt.

SVERIGE

Om du dr en fysisk person som kvalificeras som konsument och som har hemvist eller stadigvarande
bosatt i Sverige har du som Aiia-anvdndare ratt att framstdlla krav med anledning av tillhandahdéllandet
av Tjansterna till Allménna reklamationsnégmnden.

Vi hoppas att du far gladje av var produkt!


https://lemediateur.fbf.fr/
https://lemediateur.fbf.fr/
https://www.inc-conso.fr/content/banque/vous-saisissez-le-mediateur-bancaire-pour-regler-un-litige-avec-votre-banque
mailto:avaldus@komisjon.ee
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